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(Denna novell skrevs 1997 ndr Svenska Postverket hade kris och mdste anpassa sig till en ny vdrld
med allt férre brev. Om novellen hade skrivits 2013 kunde den ha beskrivit Viésterds nya
busslinjer, SmartKoll)

Nu skall jag referera en historia om Svenska Postverket, gemenligen kallat Posten. Men forst vill
jag passa pa att beratta varfor lille Putte slutade att traffa sin gammelmormor.

Putte och hans gammelmormor bodde liksom andra sldktingar och manga, manga andra
manniskor i en lagom stor stad. Jag kommer inte riktigt ihag vad den hette, men det var ett
namn som liknade Utopia. | staden fanns det ett fint centrum och manga hyreshus, bade gamla
och nya. Déar fanns villaomraden och kdpcentra, dar fanns industrier och andra arbetsplatser.
Dar fanns jarnvagsstation, teatrar och museer. Det fanns till och med en golfbana strax utanfor
staden. Det var som sagt en lagom stor men ocksa en ganska trevlig stad.

Manniskorna akte ofta kors och tvars i sin stad. Ibland skulle de aka till och fran arbetet, ibland
skulle de besdka nagra vanner och ibland behdvde de kdpa nagot viktigt. Ibland skulle de ut och
roa sig. Och ibland skulle de géra hemliga besdk, som jag har lovat att inte avsl6ja. Pelle och
hans gammelmormor bodde en bit ifran varandra, men de kunde latt aka buss eftersom staden
hade ett sadant fortraffligt bussbolag. De tréffade varandra nastan varje dag.

Bussarna gick kors och tvars. Dar busslinjerna korsades kunde man hoppa av den ena bussen
och hoppa pa den andra. Forarna hjalpte garna till sa att Putte gick av pa ratt stalle. Det var
billigt att aka buss.

Bussbolaget fick inte tillrdackligt med biljettinkomster for att tacka alla utgifter. Darfér var man
tvungen att fa ett mindre bidrag fran stadskassan. Man ville inte héja biljettpriset for da kanske t
ex inte Putte hade haft rad att besoka gammelmormor lika ofta. Och det var ju viktigt att man
traffade varandra. Det hade gatt bra att ge extra pengar till bussbolaget i alla ar, men sa tyckte
styresmannen att man skulle férsoka fa kostnaderna i balans med inkomsterna. Sa man tillsatte
en ny energisk bussbolagsdirektor.

Det nye bussbolagsdirektoren analyserade bolagets kostnader och kunde konstatera att vissa
hallplatser hade valdigt fa resande. En enkel utrakning visade att de inte var Idnsamma. Sa man
drog in dessa hallplatser och satte upp en vacker skylt som hanvisade manniskorna till en annan
hallplats bara nagra hundra meter darifran. Istallet kunde bussarna aka langre strackor utan att
stanna. Det gick fortare att kora turerna och man kunde spara in nagra bussar och nagra
busschaufforer.

Av nagon anledning, bussbolagsdirektéren begrep aldrig riktigt varfor, blev det farre passagerare
nar man hade rationaliserat bort de olonsamma hallplatserna. Darfor blev fler hallplatser
oléonsamma, bland annat den vid golfbanan. Men man satte upp ytterligare hanvisningsskyltar,
korde strackorna dnnu lite fortare, skrotade nagra av de dldre bussarna och anstallde inga nya
busschaufférer. Men samtidigt verkade det som om manniskorna dndrat sitt beteende for det
blev dnnu farre passagerare.

Man kunde inte heller byta buss pa sa manga platser. Pa de fataliga bytesplatserna blev det
stora folksamlingar och ofta kunde inte alla fa plats for alla pa de bussar som stannade. Sa for
att spara dnnu mer pengar kom bussbolagsdirektéren pa en fantastik idé. Passagerarna skulle fa
det enklare, bussforarna skulle slippa att forklara hur man skulle byta buss, bussarna kunde ga
sina strackor dnnu fortare och man kunde, framfor allt, spara enormt med pengar.
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Man byggde en fantastisk bussterminal i stadens centrum dar ocksa jarnvagsstationen I3g. Alla
bussar kérde i solfjadersform fran centrum och ut i periferin. | anslutning till bussterminalen
byggde man ett avancerat system av datorstyrda rullband. Passageraren behévda bara texta en
skylt som visade vart han skulle dka sa avlastes skylten av infraréda detektorer. Sedan holl
datorn reda pa hur passageraren med hjalp av bommar skulle flyttas mellan olika rullband. Alla
passagerarna akte alltsa till den centrala bussterminalen vilket var ytterst rationellt.

Systemet hade naturligtvis vissa inkdrningsproblem. Men ca 95 % av passagerarna kom ratt.
Dom som kom fel hade oftast skrivit sin adress lite slarvigt och hade glomt kortnumret for sin
hallplats. Faktiskt hade de sig sjalva att skylla. Bussbolaget hade, i en omfattande
informationskampanj, skickat ut kataloger med kortnummer till samtliga invanare. Det kunde
ocksa handa att bommarna inte fungerade. Ibland markte inte systemet nar det kom sma
manniskor som barn eller forkrympta pensionarer. Det intraffade nagra ganger att passagerare
hade tvingats aka rullband i flera dygn innan de aterfanns kantstotta och skrynkliga.

Bussbolaget gjorde upprepade kvalitetsméatningar da man skickade in testménniskor med riktigt
textade skyltar i systemet. Dessa kom fram i ratt tid till 100 %. Sa det var inget fel pa systemet.
Men sedan det nya systemet inforts vagade varken Putte eller hans gammelmormor aka buss
langre. Forsta gangen som gammelmormor akte holl namligen pa att sluta riktigt illa. Hon hade
med sig en perfekt skylt som hennes dotter hade textat at henne. Men olyckligtvis holl hon den
upp och ner. Sa rullbanden skickade henne till fel busslinje. Nar hon kom till fel ytteromrade var
hon forstandig nog att ta bussen tillbaka. Men hon hall fortfarande skylten upp och ner.

Efter tva dygns intensivt bussdkande aterfanns hon uthungrad pa rullbandet. Sedan var det slut
pa hennes bussdkande.

Med det nya systemet borjade utgifter och inkomster komma i balans. Visserligen minskade
passagerarantalet ytterligare men det var férmodligen bara ett tidens tecken. Den centrala
bussterminalen drog till sig manga passagerare och var ytterst Ilo6nsam. Samtidigt bérjade det
upptrada privata entreprendrer som med enkla fordon och till samma taxa som bussbolaget
fraktade manniskorna direkt fran punkt till punkt.

Speciellt framgangsrik var en ung grabb som hette Rick. Han hade egentligen velat bli
busschauffér men bussbolaget hade ju rationaliserat sa kraftigt och infort anstallningsstopp. Rick
kopplade en slapkdrra med soffa till sin cykel och kunde snabbt och billigt frakta upp till tre
manniskor, om de var av mindre storlek kunde det till och med bli fyra. Bakom ryggen hade Rick
en liten modern TV-skdarm sa passagerarna kunde avnjuta underhallning under resan. Hans lilla
bolag kallades darfor Ricks Show.

Bussbolaget tyckte inte om den otrevliga konkurrensen. S3 man beslot att rikta ett avgérande
drapslag mot konkurrenterna. Eftersom den centrala bussterminalen var sa enormt I[dnsam
kunde man sadnka priserna kraftigt om man bara slapp de olénsamma 6vriga hallplatserna. Sa
man sankte priset kraftigt samtidigt som man drog in alla hallplatser utom den i centrum och de
langst ut i periferin. Samtidigt kunde man erbjuda varldens snabbaste bussar som i full karriar
akte fram och tillbaka till ytteromradena.

Jag kom inte riktigt ihdg om den nya taktiken lyckades for bussbolaget. Men den idérike
bussbolagsdirektéren blev mycket omskriven.
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